
Neue 
Anforderungen 

aus 
Unternehmens-

strategie ableiten

Neue 
Anforderungen 
aus Produkt-

strategie ableiten

Anforderungen aus
Unternehmensstrategie

Anforderungen aus
Produktstrategie

Anforderungen der 
Produktion 
sammeln

Anforderungen aus 
der Produktion

Anforderungen 
des Qualitäts-
managements 

sammeln

Anforderungen des 
Qualitätsmanagements

Anforderungen der 
Entwicklung/ 
Konstruktion 

sammeln

Anforderungen aus
Entwicklung/ Konstruktion

Servicedaten und 
Reklamationen 

auswerten

Ausgewertete Servicedaten
und Reklamationen

Anforderungen 
aus gesetzlichen 

Auflagen und 
Normen ableiten

Anforderungen aus 
gesetzlichen Auflagen/

Normen

Anforderungen 
aus 

Qualitätsnormen/ 
Produkthaftung 

ableiten

Anforderungen aus 
Qualitätsnormen/
Produkthaftung

Anforderungen der 
Teilbereiche 

zusammenführen

Unbewertete
Anforderungen

Anforderungen mit 
Strategie 

abgleichen
(Vorfilter)

Strategiekonforme 
Anforderungen

Auswerten und 
Priorisieren der 
Anforderungen

Ausgewertete und 
priorisierte 

Anforderungen

Anforderungen 
Produkten und 

Produkt-
generationen 

zuordnen

Anforderungsliste

Initiieren von 
Konzept-

entwicklungen

Entscheidung über 
Konzept-

entwicklung treffen

Ablehnung 
begründen

Lastenhefte für 
Konzept-

entwicklungen 
freigeben

nein

Begründung der
Ablehnung

ja

Bewertungen 
sammeln

+

Vertriebsdaten auf 
neue 

Anforderungen 
überprüfen

2

Neue Anforderungen aus 
Entwicklung & Konstruktion

Neue Anforderungen 
des Qualitätsmanagements

Neue Anforderungen 
der Produktion

Neue Anforderungen aus 
Betrieb und Reklamation

Entwicklungs- & 
Konstruktions-
daten auf neue 
Anforderungen 

prüfen

Q-Normen & 
Richtlinien auf 

neue 
Anforderungen 

prüfen

Produktions-
bedingungen auf 

neue 
Anforderungen 

prüfen

Daten aus dem 
Betrieb auf neue 
Anforderungen 

prüfen

Gesetzte & 
Normen auf neue 

Anforderungen 
prüfen

Neue Anforderungen für 
Marktzulassung & Zertifizierung

Anforderungen zu 
Entwicklungs-

projekten 
zuordnen

Anforderungen an 
das Änderungs-

management 
weiterleiten

ja

Integrations-
möglichkeit in 

laufende 
Entwicklung 

bewertennein

Dringlichkeit der 
neuen 

Anforderung für 
das Projekt 
bewerten

Bedeutung der 
Anforderung für 

künftige 
Entwicklungen 

bewerten

ja

nein

Anforderungen in 
betroffenen 

Produktkonzepten 
integrieren

Anforderungen für 
zukünftige 

Entwicklungen in 
Datenbank 

ablegen

ja

Anforderungen 
verwerfen

nein

ja

nein

Zurückgestellte Anforderungen 
für zukünftige Entwicklungen

Angepasste 
Anforderungsliste

nein

ja

Neue Anforderungen 
vorhanden?

Betroffenes 
Entwicklungsprojekt 

abgeschlossen?

Neue Anforderungen 
in Konzepte 
integrierbar?

Neue 
Anforderungen

dringlich?

Anforderungen relevant für 
zukünftige Entwicklungen?

+

Vertriebsseitige 
Anforderungen 

sammeln
3

Konzepte mit 
Anforderungen 

von Konstruktion & 
Entwicklung 
abgleichen

Konzepte auf 
Erfüllung der QM-

Anforderungen 
bewerten

Konzepte auf 
Produzierbarkeit 

bewerten

+

Erfüllung Markt- & 
Kundenbedürf-
nisse bewerten

3

Positive 
Bewertung an 

Projekt-
management 
weiterleiten

Mängelliste 
erstellen

Negative 
Bewertung an 

Projekt-
management 
weiterleiten

ja

nein

Mängelliste Konzeptbewertung

Konzeptbewertung

Anforderungs-
erfüllung gemäß dem 

Projektplan?

Positive 
Bewertung an 

Projekt-
management 
weiterleiten

Mängelliste 
erstellen

Negative 
Bewertung an 

Projekt-
management 
weiterleiten

ja

nein

Mängelliste Konzeptbewertung

Konzeptbewertung

Positive 
Bewertung an 

Projekt-
management 
weiterleiten

Mängelliste 
erstellen

Negative 
Bewertung an 

Projekt-
management 
weiterleiten

ja

nein

Mängelliste Konzeptbewertung

Konzeptbewertung

ja

Konzepte 
entsprechend 
Mängelliste 

überarbeiten

nein

Konzepte insgesamt 
positiv bewertet?

Abgleich bisher 
realisierter 
Funktionen

Anforderungs-
erfüllung auf Basis 

der Funktionen 
überprüfen

ja

nein

Abweichungen 
zusammenstellen

Abweichungen in der 
Anforderungserfüllung

Entsprechen 
Konzepte den 

definierten 
Anforderungen?

Entsprechen 
Konzepte den 

definierten 
Anforderungen?

Noch realisierbar?

Erfüllung der 
Anforderungen bei 
Verantwortlichem 

anmahnen

Abweichung im 
Entwicklungsplan 

feststellen und 
dokumentieren

Essentiell für 
Projekterfolg?

ja Entwicklungs-
projekt stoppen

Anforderung aus 
dem Katalog 

streichen
nein

Geänderter Projektplan

Angepasste Anforderungsliste

PLM

PLM

PLM

PLM

PLM

PLM

PLM PLM

PLM

PLM

Entsprechen 
Konzepte den 

definierten 
Anforderungen?

PLM
PLM

PLM

Mängelliste

PLM

PLM

PLM

PLM

PLM

PLM
PLM

PLM
PLM

PLM

PLM

PLM

Paarweiser Vergleich

Conjoint Analyse

Direkte Skalierung

Fragebogen/ F
ragelist

e

Prototyp
ing

Intervi
ews

Eigensch
afts

list
en/ -m

odelle

Fragebogen/ Frageliste

Prototyping

Interviews

Eigenschaftslisten/ -modelle

Produktumfeldanalyse

PLM

Funktions-
management

Funktions-
management

Anforderungs-
liste

Funktionsstruktur

Wirkstruktur

Funktionsstruktur

Wirkstruktur

Funktionsstruktur

Wirkstruktur

Funktions-
management

Funktions-
management

Funktions-
management

Funktions-
management

Änderungs-
management

Änderungs-
managementAngepasste 

Anforderungsliste

Fragebogen/ F
ragelist

e

Prototyp
ing

Intervi
ews

Eigensch
afts

list
en/ -m

odelle

Produktu
mfeldanalys

e

Fragebogen/ F
ragelist

e

Prototyp
ing

Intervi
ews

Eigensch
afts

list
en/ -m

odelle

Produktu
mfeldanalys

e

Konzepte auf 
Produzierbarkeit 

bewerten

Positive 
Bewertung an 

Projekt-
management 
weiterleiten

Mängelliste 
erstellen

Negative 
Bewertung an 

Projekt-
management 
weiterleiten

nein

Mängelliste Konzeptbewertung

Konzeptbewertung

Entsprechen Konzepte 
den definierten 

Anforderungen?

PLM

Nutzwertanalyse

Auswahlliste

Funktionsstruktur

Wirkstruktur

Nutzwertanalyse

Auswahlliste

Nutzwertanalyse

Auswahlliste

Nutzwertanalyse

Auswahlliste

Funktionen mit 
technischen 
Konflikten 

vorhanden?

Funktionsverzicht 
aus Sicht der 
Entwicklung/ 
Konstruktion 

prüfen

Funktionsverzicht 
aus Sicht des 

Qualitäts-
managements 

prüfen

Funktionsverzicht 
aus Sicht der 

Produktion prüfen

Funktionsverzicht 
aus Sicht des 
Service/ After-
Sales prüfen

nein

Funktion den 
betroffenen 

Bereich zuordnen

ja

nein

nein

nein

nein

ja

ja

ja

Anforderungen aus 
Konstruktion/ 

Entwicklung von 
Funktionsverzicht 

betroffen?

Anforderungen des 
Qualitäts-

managements von 
Funktionsverzicht 

betroffen?

Anforderungen der 
Produktion von 

Funktionsverzicht 
betroffen?

Beurteilung an 
Funktions-

management 
leiten

Funktions-
management

Funktions-
management

nein

Funktionsverzicht 
aus Sicht des 
Vertriebs/ des 
Kunden prüfen

Vertriebsseitige/ 
Kundenseitige 

Anforderungen von 
Funktionsverzicht 

betroffen?

ja

Funktionen mit 
technischen 
Konflikten 

vorhanden?

Funktionsverzicht 
aus Sicht der 
Entwicklung/ 
Konstruktion 

prüfen

Funktionsverzicht 
aus Sicht des 

Qualitäts-
managements 

prüfen

Funktionsverzicht 
aus Sicht der 

Produktion prüfen

Funktionsverzicht 
aus Sicht des 
Service/ After-
Sales prüfen

Funktion den 
betroffenen 

Bereich zuordnen

Anforderungen aus 
Konstruktion/ 

Entwicklung von 
Funktionsverzicht 

betroffen?

Anforderungen des 
Qualitäts-

managements von 
Funktionsverzicht 

betroffen?

Anforderungen der 
Produktion von 

Funktionsverzicht 
betroffen?

Beurteilung an 
Funktions-

management 
leiten

Funktions-
management

Funktions-
management

Funktionsverzicht 
aus Sicht des 
Vertriebs/ des 
Kunden prüfen

Vertriebsseitige/ 
Kundenseitige 

Anforderungen von 
Funktionsverzicht 

betroffen?

ja

ja

ja

nein

ja

nein

nein

nein

ja

nein

Funktions-
management

Überprüfung der 
Funktionsrealisierung durch 
das Funktionsmanagement. 
Bei evtl. vorhandenen tech. 

Konflikten wird das 
Anforderungsmanagement 

zur Überprüfung der 
Notwendigkeit der 

Realisierung der Funktionen 
eingeschaltet.



Gemeinsam mit 
Kunden 

Anforderungs-
katalog definieren

Kundenanfrage für 
individuelle 

Produktentwicklung

Anforderungskatalog vom 
Kunden bereits definiert?

nein

Gesammelte 
Kundenanforderungen

ja
Werden Anforderungen von 

bereits entwickelten 
Lösungen abgedeckt?

Anfrage an 
Auftrags-

abwicklung 
weiterleiten

ja

Anforderungsliste 
an Entwicklungs-

abteilung 
weiterleiten

nein

PLM
PLM

Fragebogen/ F
ragelist

e

Prototyp
ing

Intervi
ews

Eigensch
afts

list
en/ -m

odelle

Produktu
mfeldanalys

e

gefördert durch die



Gemeinsam mit 
Kunden 

Anforderungs-
katalog definieren

Anforderungskatalog vom 
Kunden bereits definiert?

nein

Gesammelte 
Kundenanforderungen

ja

Anforderungen mit Lösungen 
aus dem Baukasten 

abdeckbar?

Anfrage an 
Auftrags-

abwicklung 
weiterleiten

ja

Anforderungsliste 
an Entwicklungs-

abteilung 
weiterleiten

nein

Kundenindividuelle 
Entwicklung

Basisentwicklung für Baukasten 
oder kundenindividuelle 

Entwicklung?

Kundendaten auf 
relevante 

Anforderungen 
untersuchen

Wettbewerbsdaten 
auf relevante 

Anforderungen 
untersuchen

Marktdaten auf 
relevante 

Anforderungen 
untersuchen

Basisentwicklung
für Baukasten

Anforderungen aus
Kundendaten

Anforderungen aus
Wettbewerbsdaten

Anforderungen aus
Marktdaten

PLM

PLM

Fragebogen/ F
ragelist

e

Prototyp
ing

Intervi
ews

Eigensch
afts

list
en/ -m

odelle

Produktu
mfeldanalys

e

gefördert durch die



Kundendaten auf 
relevante 

Anforderungen 
untersuchen

Wettbewerbsdaten 
auf relevante 

Anforderungen 
untersuchen

Marktdaten auf 
relevante 

Anforderungen 
untersuchen

Anforderungen aus
Kundendaten

Anforderungen aus
Wettbewerbsdaten

Anforderungen aus
Marktdaten

gefördert durch die



Entwickelte 
Konzepte dem 

Kunden vorstellen

Entsprechen Konzepte den 
vom Kunden definierten 

Anforderungen

Positive 
Konzeptbewertung 

an Projekt-
management 
weiterleiten

ja

Mängelliste 
erstellen

nein

Mängelliste

Konzeptbewertung

Negative 
Konzeptbewertung 

an Projekt-
management 
weiterleiten

Konzeptbewertung

PLM

Nutzwertanalyse

Auswahlliste

gefördert durch die

Funktionsstruktur

Wirkstruktur



Entwickelte 
Konzepte dem 

Kunden vorstellen

Entsprechen Konzepte dem 
vom Kunden definierten 

Anforderungen?

Positive 
Konzeptbewertung 

an Projekt-
management 
weiterleiten

ja

Mängelliste 
erstellen

nein

Kundenindividuelle 
Entwicklung

Basisentwicklung für Baukasten 
oder kundenindividuelle 

Entwicklung?

Anforderungen 
aus Kundendaten 

mit Konzepten 
abgleichen

Anforderungen 
aus 

Wettbewerbsdaten 
mit Konzepten 

abgleichen

Anforderungen 
aus Marktdaten 
mit Konzepten 

abgleichen

Basisentwicklung
für Baukasten

Konzeptbewertung

Mängelliste

Negative 
Konzeptbewertung 

an Projekt-
management 
weiterleiten

Konzeptbewertung

Positive 
Konzeptbewertung 

an Projekt-
management 
weiterleiten

Mängelliste 
erstellen

ja

Konzeptbewertung

Mängelliste

Negative 
Konzeptbewertung 

an Projekt-
management 
weiterleiten

Konzeptbewertung

Entsprechen Konzepte den 
definierten Anforderungen?

PLM

PLM

Nutzwertanalyse

Auswahlliste

Nutz
wert

an
aly

se

Aus
wah

llis
te

gefördert durch die

Funktionsstruktur

Wirkstruktur

Nutz
wert

an
aly

se

Aus
wah

llis
te

Nutz
wert

an
aly

se

Aus
wah

llis
te

Funktionsstruktur

Wirkstruktur



Anforderungen 
aus Kundendaten 

mit Konzepten 
abgleichen

Anforderungen 
aus 

Wettbewerbsdaten 
mit Konzepten 

abgleichen

Anforderungen 
aus Marktdaten 
mit Konzepten 

abgleichen

Entsprechen Konzepte den 
definierten Anforderungen?

Positive 
Bewertung an 

Projekt-
management 
weiterleiten

Mängelliste 
erstellen

Negative 
Bewertung an 

Projekt-
management 
weiterleiten

Konzeptbewertung

Mängelliste Konzeptbewertung

PLM

Nutzwertanalyse

Auswahlliste

Nuztwertanalyse

Auswahlliste

Nutzwertanalyse

Auswahlliste

gefördert durch die

Funktionsstruktur

Wirkstruktur


