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Viele Synchrone Prozesse -
Hohe Wiederholhäufigkeit

Nachweis der 
Einhaltung von 

Normen, Richtlinien 
und Gesetzen

Ja

Technische 
Freigabe

Prüfplan

Ggf. Anpassung 
der 

Spezifikationen

Ggf. 
Anpassung 

der Prozesse

Durchführung 
der Prüfung

FMEA-Formblatt

Kriterien zur 
Kundenzufriedenheits-

messung

Qualitätsbezogenes
Produktkonzept

Normen

Garantiekosten-
controlling

Reklam
a

tionsdate
nbank

Ableitung von 
Kunden-
qualitäts-

merkmalen

+

Reklamations-
management

+

Prozess-

Struktur-
M

atrix

Schnittstellen 
zwischen 

Entwicklungs-
akteuren 
definieren

Kundenzufrieden-
heitserhebung

Kunden-

befragung

Produktkonzept

Produktrisiken 
aufnehmen

- FM
EA

- Hazard 

Analyse

Produktrisiken
standardisiert 

bewerten

Prozessrisiken 
aufnehmen

Prüfmerkmale 
identifizieren

Toleranzen 
festlegen

Prüfmittel 
festlegen

Prüfzeitpunkte 
festlegen

Benötigte 
Ressourcen 

festlegen

Prüfanweisung
en schreiben

Dokumentation 
der 

Prüfergebnisse 
festlegen

- Stichprobenprüfung
- 100-% Prüfung
- Skip-Lot

Art der 
statistischen 

Prozessregelung 
SPC festlegen

Prüfumfang 
(Prüfschärfe)

festlegen

SPCNormen

Abgleich mit 
Anforderungs-

liste
Abweichung

Mögliche 
Probleme 
sammeln

Aufgenommen
e Probleme 

klassifizieren

Aufgenommen
e Probleme 
priorisieren

Präventive 
Maßnahmen 

herleiten

Reaktive 
Maßnahmen 

herleiten

Kunden-
dokumentation

Sequentielle Prozesse

Garantiefall
Entwicklung 
koordinieren

Verantwortlich-
keiten, 

Übergabe-
forderungen 

festlegen

Entwicklung 
von Reifegrad-

Indikatoren

Controlling von 
Reifegraden 

und der 
Einhaltung von 
Quality Gates

QM-Plan

QM-
Dokumentation

Projektplan

Q
uality 

G
ates

Quality Gates
definieren

Sequentielle Entwicklung -
Projektcharakter

Ja

Nein

DRBFM

Produktrisiken
Im Workshop 

bewerten

DRBFM-Formblatt

FMEA-Formblatt

- FM
EA

- Hazard 

Analyse

Prozessrisiken
standardisiert 

bewerten
Ja

Nein

DRBFM

Prozessrisiken
Im Workshop 

bewerten

DRBFM-Formblatt

Projekt 
bewerten

Projekt 
bewerten

Lessons Learned 
des Projektes

Ja Nein

Nicht EDV-gestützt, 
durch Statusreport

EDV-gestützt, 
Unter Einbeziehung

von Externen

Synchrone
Prozesse

Ja

Nein

Erhebung durch 
Studie, 

Einbindung von 
Externen z.B. 
Werkstätten

Erhebung 
durch direkten 
Austausch mit 

Kunden

Komplexes 
Produkt?

Komplexes 
Produkt?

Qualitäts-
abweichungs-

anzeige

Kleines 
Unternehmen?

Kleines 
Unternehmen?

Kundenzufrieden-
heit

Auftragsabwicklung

Auftragsabwicklung

Freigabeprotokoll

Produktdaten

Produktbezogene
Risiken

Produktionsprozess-
bezogene

Risiken

Fertigungsplanung

Nein

Anpassung der 
Prozesse? Anforderungsliste

Art des 
Prozesses

Kollaborative EntwicklungKollaborative 
Entwicklung

gefördert durch die
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Kunden-

forderungen 

aufnehmen

ja

nein
Kunden-

forderungen 

priorisieren

Reklamationsdaten

Kundenbefragung 

durchführen

K
unden-

befragung

- A
ntizipative 

K
unden-

bedarfs-

analyse

- B
enchm

arking

Erfahrungswerte 

sammeln

Direkte Befragung 

der Kunden 

möglich?

gefördert durch die
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Reklamiertes 
Teil annehmen

Eingangsbestä
tigung an 
Kunden 
schicken

ja

Abstellmaßnah
men mit 

Lieferanten 
festlegen

nein

Fehler-
baum

-
analyse

Fehler-
baum

-
analyse

Abstell-
maßnahme 
definieren

Fehlerverursacher 
ermitteln

Fehler ermitteln Reklamations-
bearbeitung 

Rückläufe 
nummerisch 

festhalten

Prüfung der 
Häufigkeit

Controlling der 
Umsetzung

Bei hoher
Wiederholhäufigkeit

eines Fehlers

Qualitätsbericht 
Für spezifische

Reklamation

Statistischer QualitätsberichtNacharbeit

Änderung des 
Produktions-

systems

Finanzielle 
Kulanzregelung

Reparatur

Austausch

Reklamationsdaten

Beschwerde 
annehmen

Reklamationsdaten

Einzelfall
+ erledigt

Fehler beim 
Lieferanten?

Beschwerde 
oder 

Reklamation?

Änderungs-
management

Änderungs-
management

gefördert durch die


